


Key Responsibilities

Customer Service: Greeting customers, answering questions, providing product information, and offering personalized guidance to help customers make informed purchases. 



Sales Support: Processing transactions, handling cash and card payments, upselling and cross-selling products, and promoting special offers. 


Inventory Management: Restocking shelves, conducting inventory checks, tracking stock levels, and reporting discrepancies to management. 


Store Maintenance: Keeping the sales floor clean, organized, and visually appealing, arranging merchandise, and setting up promotional displays. 



Problem Solving: Handling customer complaints, processing returns or exchanges, and escalating issues to supervisors when necessary. 


Required Skills and Qualifications
. Communication Skills: Ability to interact effectively with customers and team members. 


. Teamwork: Collaborating with colleagues to maintain smooth store operations. 


. Organizational Skills: Managing inventory, maintaining store layout, and ensuring accurate stock records. 

. Experience: Previous retail experience is beneficial but not always required; on-the-job training is typically provided. 









